STORNO PODMINKY HOTELU VISTA OSTRAVA

Storno podminky (jednotlivci) ze strany klienta

Pisemné, e-mailem, telefonicky nebo faxem provedenou rezervaci, klient mdze zrusit bez storno

poplatku do 9.00 hodin dne pfijezdu.

V ptipadé platby na fakturu a jiz vystavené faktury si hotel uctuje 10 % z ceny ubytovani, jako

administrativni poplatek.

Storno podminky hromadnych akci:

30 — 20 dnU pred datem najezdu
20— 10 dnl pred datem najezdu
10 - 3 dny pred datem najezdu

3 —1den pred datem najezdu

V den najezdu

Storno podminky akci bez ubytovani:

10 % z ceny ubytovani prvni noci

40 % z ceny ubytovani vSech noci

60 % z ceny ubytovani vsech noci

+ 20 % z ceny sjednaného stravovani za prvni den

80 % z ceny ubytovani

+50 % z ceny sjednaného stravovani za prvni den

100 % z ceny ubytovani vSech noci

+100 % z ceny sjednaného stravovani za prvni den

20— 10 dn( pfed datem konanim akce 20 % z ceny uvedené v predbéiné objednavce

10 - 3 dny pred datem konanim akce 50 % z ceny uvedené v zavazné objednavce — garance
3 — 1 den pred datem konanim akce 80 % z ceny uvedené v zavazné objednavce — garance
V den konani 100 % z ceny uvedené v zdvazné objedndvce



